Conozca sus derechos de Medicare.

» ¢ Sabia que puede presentar una apelacion si fue admitido en el hospital pero siente
gue no esta listo para irse o si cree que sus servicios especializados terminan

demasiado pronto?

» ¢ Sabia que puede presentar una queja si tiene alguna inquietud sobre la atencion

medica que recibio?

+ ¢ Sabia que puede llamar a Acentra Health y preguntar sobre la Apoyo Inmediato
para los problemas con los que necesita ayuda de inmediato?

Instrucciones:

Imprime esta pagina y recorta las tarjetas. Mantenga una tarjeta en su billetera para
tener el numero de teléfono de Acentra Health a mano si lo necesita.

Aqui hay mas de una tarjeta para que sea mas facil compartirla con familiares y

amigos. ¢Qué tal poner uno en su refrigerador?
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¢ Tiene Medicare? Obtenga ayuda de inmediato
para sus problemas de salud. Pregunte por
nuestro servicio de Apoyo Inmediato. Es gratis.

Linea gratuita de ayuda de
Medicare de Acentra Health: 888-317-0751
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Publication No. R4-27-7/2024. Este material fue preparado por Acentra Health, una organizacién para mejorar la calidad de los servicios médicos de Medicare bajo contrato con los Centros de
Servicios de Medicare y Medicaid (CMS), una agencia del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. Los contenidos presentados no reflejan necesariamente la politica de CMS.






