
¿Tiene Medicare?

Solicitar Apoyo Inmediato 
si tiene una preocupación 
inmediata.

1

Solicitar una apelación de 
continuación de servicios 
médicos referente a 
un alta hospitalaria o 
terminación de un servicio 
especializado.
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Presentar una queja si siente 
que recibió atención médica 
inadecuada.
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¡Llámanos! Si le piden que se vaya antes 
de sentirse lo suficientemente bien o si tiene 
una preocupación sobre su atención, puede 
obtener una revisión de su caso por Acentra 
Health’s sin costo para usted. Llame gratis a la línea de ayuda para 
beneficiarios de Medicare de Acentra Health al 888-317-0751, o visite  
www.acentraqio.com

¡Conozca sus derechos! Si tiene Medicare, tiene 
derecho a:


